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I INTRODUCCION




i reds.
LA FUNDACION ARED K’

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

Fundacion ARED es una entidad sin animo de lucro que trabaja desde 1994 por
conseguir la inclusion social y laboral de personas en situacion de vulnerabilidad,
especialmente mujeres.

FINALIDAD ACTUACION
Acompanar a las personas hacia una vida Se combinan programas de capacitacion
autonoma y digna, impulsando su formacion, su profesional y mejora de la empleabilidad, una
empleabilidad, su bienestar y la mejora de su empresa de insercién propia, acompanamiento
calidad de vida. Mediante itinerarios socioeducativo durante todo el itinerario y alianzas
personalizados ofreciendo las herramientas estratégicas con empresas, administraciones y
necesarias para conseguir una vida digna y otras entidades sociales.

autonoma.



) reds:
LA FUNDACION ARED l\"

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

PERFIL DE LAS BENEFICIARIAS

¢ 80% mujeres en situacion de alta vulnerabilidad

e Precariedad econémica

o Baja autoestima

o Escasas oportunidades laborales

e Marcadas por violencia de género, enfermedades
como la fibromialgia o un pasado penitenciario

MEDICION DEL IMPACTO

Los resultados de nuestro impacto social, validado mediante el Estudio del Valor Social Integrado (VSI) en
colaboracién con la Catedra Mango de Responsabilidad Social Corporativa de ESCI-UPF, y presentado oficialmente
el 2 de abril de 2025, refuerzan nuestro compromiso con la transparencia, la medicion del impacto y la rendicion
de cuentas. Identificando una tasa de retorno de 5,28 € por cada euro de financiacién publica recibida.



Fundacion ARED trabaja todos los
dias para transformarila vida de
las personas que.acompanamos
construyendo una sociedad mas

justa e inclusiva.

Porque cuando una persona
recupera su autonomia, mejora su
vida, la de su familiay la de todala

comunidad.
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RAZONES DEL PLAN ESTRATEGICO "\ €0
PREMISAS PRINCIPALES

Dona

En el cumplimiento del propdsito fundacional se propone disefar un Plan Estratégico que permita:

Confeccionar e
implementar los
objetivos anuales

Elaborar e implantar Planes
de actuaciéon de mejora de los 01
procesos existentes :
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Dar respuesta a los
sistemas internos
de garantia de
calidad

o
—— a3
Obtener las distintas
acreditaciones
requeridas para
ejercer su actividad.

Velar por la sostenibilidad
econdmica de la Entidad

Plan Estratégico 2025-2029

Con estas premisas, la Fundacién ARED aborda la elaboracién de un Plan Estratégico para el periodo 2025-2029
que permita el desarrollo sostenible de la Entidad y la planificacion de las acciones adecuadas para dar
respuesta a nuevos colectivos y nuevas necesidades sociales alineadas con la finalidad de la Fundacion.



@ OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO
PRINCIPALES OBJETIVOS

o Proporcionar lineas de actuacion que permitan orientar la gestion diaria de la entidad.

e Constituir un marco de referencia mientras esté vigente.

e Poner en valor las iniciativas realizadas por la Entidad.

e Reflexionar sobre lo que hacemos bien, lo que debemos mejorar y lo que deberiamos eliminar.
e Reflexionar sobre lo que no hacemos y deberiamos hacer.

6 Reflexionar sobre lo “que somos”, “dénde estamos”, “donde queremos estar”.

Facilitar el diseno de objetivos operativos anuales.

Analizar el contexto actual en el que la Entidad desarrollara su labor, a partir de las amenazas,
debilidades, fortalezas y oportunidades.

Dar a conocer las lineas estratégicas de la Entidad a trabajadoras, voluntarias, donantes,
personas atendidas y stakeholders.

© 00O
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AREAS PARTICIPANTES

0
f&’; ELABORACION PLAN ESTRATEGICO

. .z Departamento de Alianzas DEnaT A e nt e len
A R mpresariales y COmunicacién@ par r !

Departamento de Gestion de D t todel .. Departamento de
Proyectos @ epartamento de Insercion @ Personas y Valores

Empresa de Insercion

Departamento de Relaciones @ Departamento de @
Institucionales Sostenibilidad
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METODOLOGIA DE TRABAJO

DEFINICION DE LA METODOLOGIA

La METODOLOGIA del Plan Estratégico se

: . ) Estamos de acuerdo en 4 dimensiones:
articula en torno a 4 apartados diferenciados:

Estrategia de Comunicacion

;D6 hoy? i
¢Doénde estamos hoy Personas Atendidas

¢Donde estaremos los proximos 5 anos?

Colaboradoras
Recursos
Situacion Actual Estrategia de
Desarrollo Procesos

¢.Donde estamos hoy?
¢Coémo lo haremos posible?

10
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) red
METODOLOGIA DE TRABAJO '\-’

DEFINICION DE LA METODOLOGIA

1

Situacion Actual ANALISIS DEL ENTORNO m

¢Donde estamos hoy? Qué aspectos queremos

mantener, suprimir, afadir o .
. ) internos y externos que nos
mejorar, teniendo en cuenta la impactan
realidad actual de la Entidad P

\_ NG )

Identificacion de factores

POSICIONAMIENTO REVISION MISION,

VISION Y VALORES

¢Qué es lo que estamos haciendo

y como lo estamos haciendo? Analisis de la vigencia

11
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Situacion de Futuro

;Donde estaremos
en los proximos 5
anos?

) red
METODOLOGIA DE TRABAJO '\-’

DEFINICION DE LA METODOLOGIA

Dona
Formacié
Inclusié

MAPA ESTRATEGICO Y LINEAS ESTRATEGICAS

Conjunto de orientaciones que dan sentido a la atencion y las
actuaciones que ARED quiere desarrollar

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Concretan las actuaciones a desarrollar especificando qué se
espera obtener

RESPONSABLES, ACCIONES E INDICADORES

Determina las areas de responsabilidad afectadas, las acciones a
realizar y los indicadores de evaluacion

12
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Estrategia de
Desarrollo

¢;Como lo haremos
posible?

) red
METODOLOGIA DE TRABAJO '\’

DEFINICION DE LA METODOLOGIA

Dona
Formacié
Inclusié

CALENDARIO Y PRIORIDADES

Establecimiento del calendario de los cinco afnos 'y
las prioridades de implementacion

PLAN DE COMUNICACION INTERNA PORLA
IMPLEMENTACION

Fijacion de las lineas de comunicacion interna para
dar a conocer el Plan Estratégico

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA POR

SU DIFUSION

Comunicacién en la web de la entidad y difusion en
redes sociales

13
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) red
METODOLOGIA DE TRABAJO '\-’

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA COMUNICACION

PUBLICO INTERNO

¢A quién lo
comunicaremos?

» Trabajadores entidad
» Patronato

4L

Estratggia _d'e PUBLICO EXTERNO
Comunicacion

Personas atendidas por la entidad, socios/as, partners,
voluntarios/as de la entidad, simpatizantes de la entidad,
administracion publica y entidades privadas financieras y

K sociedad en general. J

¢Con qué herramientas? ¢A qué soportes?

MATERIALES COMUNICACION EXTERNA

e Edicion digital del Plan Estratégico 2025-2029 e Sitio web :
e Redes sociales . . l i 'l“

Formacié
Inclusié
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METODOLOGIA DE TRABAJO |

DIMENSIONES DEL ANALISIS

4 DIMENSIONES DE ANALISIS: DEFINICION

PERSONAS ATENDIDAS COLABORADORAS
¢Qué ofrecemos a las personas a ¢Qué haremos para obtener el mejor
las que atendemos para satisfacer resultado de nuestro personal y favorecer
sus necesidades y demandas? su crecimiento personal y profesional?
PROCESOS RECURSOS / FINANZAS
¢Qué haremos para mejorar ¢Qué haremos para disponer de los
nuestra eficiencia interna'y recursos necesarios para el

mantener el nivel de calidad? mantenimiento de la Fundacioén?

15
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{7~ METODOLOGIA DE TRABAJO

DIMENSIONES DEL ANALISIS

PERSONAS ATENDIDAS

A MANTENER 8 A SUPRIMIR

I . . e Asitencialismo.
¢ Acompanamiento personalizado e integral a

mujeres a través de la formacion, * Personas sin voluntad real de cambio.
profesionalizacion e insercién sociolaboral.

e Capacitacion y empoderamiento de las A
personas, facilitando las competencias A ANADIR

transversales necesarias para un buen
desarrollo en la empresa y competencias para
ejercer su plena ciudadania.

e Seguimiento post insercion sociolaboral.

* Crear un segundo nivel de formacion para
mejorar la capacitacion profesional;

* Salta como empresa de insercion ofrece conseguir certificados de profesionalidad.

oportunidades laborales.

¢ Acreditar todas las actividades realizadas

¢ Figura dual de la técnica de acompanamiento y de Ared/Salta

responsable de personas y valores de la

empresa de insercion. « Definir una politica de asignacion de ayudas
y recursos.

16
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{3~ METODOLOGIA DETRABAJO '~

DIMENSIONES DEL ANALISIS

COLABORADORAS

8 A SUPRIMIR

e Exceso de objetivos.

A MANTENER - . .
e Suprimir compromisos externos que no estén

] Y . e .. alineados con los programas/prioridades de la entidad.
¢ Implicacion, profesionalizacion,

empoderamiento, formacion del equipo interno. * Los gaps de la cultura interna.

e Suprimir clientes 24/365.

La estabilidad del equipo.

Buena comunicacion con grupos de interés. _
a A ANADIR
Credibilidad y legitimidad de la entidad.

* Reconocimiento de las ideas del personal.

Mantener la innovacion 360 ° de la entidad.
* Diseio del plan de formacion.

Focalizar el uso de recursos.
e Crear una politica de voluntariado, con su
respectiva responsable.

* Crear politica de funcionamiento y cultura
interna.

Crear politica de reuniones operativas.

17



PROCESOS

A MANTENER

Estilo de Gobernanza

Buena relacion y metodologia de trabajo con el
Patronato

Proceso de mejora organizativa (organigrama,
funciones, procesos de trabajo, planes y politicas)

Itinerarios personalizados de los procesos
socioeducativos

Contacto directo con entidades y empresas clave
Teletrabajo
Calidad de productos de Salta

Eficiencia en la gestion de subvenciones

METODOLOGIA DE TRABAJO

DIMENSIONES DEL ANALISIS

8 A SUPRIMIR

@% Dona
| Formacié
Inclusié

Decir si a todo

Gestion eficiente de las interrupciones y de
las visitas, gestionar mejor el efecto pecera

Uso innecesario del papel

Reuniones no efectivas

c A ANADIR

Revision de planes y protocolos de todo lo que
tenemos hecho y unificar criterios de nomenclatura

Mejorar la planificacion de tareas de la entidad
Trabajo en red

Nuevo modelo de gestion de interrupciones y visitas
Gestion eficiente del papel

Gestion efectiva de las relaciones

Figura de la coach

Historia de vida de las personas atendidas
Impacto medioambiental

Espacio de reflexién ética vinculado al cédigo ético

Optimizar procesos y protocolos

18



RECURSOS / FINANZAS

A MANTENER

Implicacion del Patronato en las relaciones
institucionales.

Mantener las donaciones en especie que nos
interesen.

Inversion en infraestructuras.

Sostenibilidad econémica y financiera de todos los
proyectos.

Cursos formativos de la Fundacion Ared.

Catering y confeccion como recurso formativo y
econémico.

La buena relacion profesional de los gestores con
entidades financiadoras.

METODOLOGIA DE TRABAJO

DIMENSIONES DEL ANALISIS

Q

@% Dona
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Inclusié

A SUPRIMIR

Papel

Alto grado de dependencia econémica de
unos pocos financiadores

Donaciones en especie no alineadas con la
necesidad de la entidad

Proveedores que no cumplan sostenibilidad, etc.

Duplicidad de herramientas de trabajo en red

A ANADIR

Mejora instalaciones

Eficiencia energética

Nuevas herramientas para alumnado
Comunicar correctamente la empresa Salta
Comunicar en femenino con mirada inclusiva
Mas presencia en medios externos
Diversificar fondos econémicos para aumentar
los recursos econémicos y financieros
Alianzas estratégicas con el sector privado a
medio plazo

19
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- POSICIONAMIENTO INTERNO
QUE HACEMOS Y COMO LO HACEMOS

gﬂ@f\; QUE HACEMOS

Acompanamiento integral a personas en
riesgo de exclusion, prioritariamente mujeres

Acompaiiamiento individualizado a las personas
atendidas, tratando con respeto la diferencia

Comunicacion para la normalizacion social sobre
la pobreza y la exclusion social de las mujeres

Formacion dando acceso a las competencias
técnicas y profesionales

Insercion facilitando el acceso al mundo laboral

Capacitacion de las personas atendidas en
competencias que deben permitirles vivir
en la sociedad de acogida

Creacion de oportunidades laborales mediante
la venta de productos de confeccion y catering

Visibilizacion de la entidad

wa

@&COMO LO HACEMOS

Compromiso

Respeto

Preservacion de la dignidad

Eficiencia

Calidad

Innovacién

Trabajo en Red

Mejora permanente de las trabajadoras

Trabajo en red desde todas las areas de la Entidad
Implicacion del Patronato

Implicacion del Voluntariado

Captacion de Recursos

Lenguaje inclusivo y visualizacion de las distintas
realidades

Relaciones con entidades del Tercer Sector
Relaciones con las Admin. Publicas

Alianzas con universidades, empresas privadas y
fundaciones alineadas con la misién de la entidad

20



PRINCIPALES EJES DE ACTIVIDAD

DE LA FUNDACION ARED

Sostenibilidad

Como elemento que debe dar
consistencia a las
actuaciones planificadas,
coherencia en el desarrollo de
las tareas y asegurar la
continuidad de la Entidad.

@

Innovacion

Como mirada transformadora
que debe permitir nuevas
alianzas basadas en la
rendicion de cuentas y la
transferencia de conocimiento,
asi como dar respuesta a las
nuevas necesidades sociales.

Calidad

Como concepto transversal
que impregna a toda la
organizacion y da respuesta a
los sistemas internos de
garantia de calidad.

Trabajo por
proyectos

Como sistema de organizacién
interna que permite focalizar en
colectivos especificos para dar
la respuesta demandaday al
mismo tiempo trabajar en red.

IR

4 EJES DE ACTUACION DE LA FUNDACION ARED

21
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MISION, VISION Y VALORES

DE LA FUNDACION ARED

Nuestra mision es acompanar a mujeres en situacion de vulnerabilidad para
que consigan la plena integracién en la sociedad.

Esto lo hacemos fomentando su autonomia, mediante la formacién y
acompafamiento integral que permitan la incorporacion al mercado laboral.

VISION ARED

Construir una sociedad inclusiva en la que todas las personas tengan
acceso a segundas oportunidades, impulsadas por el poder de las
conexiones y el trabajo en red para transformar vidas y ampliar el impacto.

LOS VALORES
ARED

@ A COMPANAMIENTO
% R ESPETO A LA DIVERSIDAD

Dona
Formacié
Inclusié
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<2 LiNEAS ESTRATEGICAS

DEL MAPA ESTRATEGICO

g
Las Lineas Estratégicas se disefian a partir de la informacion recogida en los diferentes anadlisis efectuados a través
del DAFO, que se ha realizado para la elaboracién de este Plan Estratégico. Y nos hemos centrado de forma muy

especial en la situacién descrita del analisis del entorno.

Se configura un Mapa Estratégico desarrollado a partir de las 4 dimensiones definidas con anterioridad:

PERSONAS ATENDIDAS COLABORADORAS
* 1. Insercion * 4. Desarrollo de politicas de RRHH
e 2. Formacién 5. Voluntariado

e 3. Empresa de insercion

PROCESOS RECURSOS / FINANZAS

e 6. Transformacion digital

o 7. Alianzas Estratégicas d :; :n°§te"':||lfli;d
e 8. Comunicacion . . Mejora de infraestructuras

« 9. Calidad e instalaciones

¢ 10. Relaciones Institucionales
y Accién Social

23



% DISENO DEL DOCUMENTO

> LINEAS ESTRATEGICAS DEL MAPA ESTRATEGICO

El disefio de las lineas estratégicas se articula en los siguientes apartados:

CUC{? OBJETIVO rccccssscsssnannnnnssnn==a) ;Qué eslo que se quiere lograr?

Lo que se busca como resultado de la
formulacién del objetivo y las acciones a realizar.

HITOS PRODUCTO ESPERADO -:::=::)
71N

Estructura organizativa responsable de
velar por el cumplimiento de las acciones.

O
% RESPONSABLE :::scssssnssnsansnnns)

%:— ACCIONES R S Actuaciones a realizar para conseguir el
7= objetivo propuesto.

Informacién del resultado que debe permitirnos
m INDICADORES IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII) ., q . . p
KPI evaluar la consecucion del objetivo.

24



La mision, la vision y los valores
se trabajan en la entidad a partir
del FOMENTODE LA
AUTONOMIA, mediante la
FORMACION yel
ACOMPANAMIENTO INTEGRAL
que permite la incorporacion al
mercado laboral.



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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Objetivos Estrategicos PERSONAS ATENDIDAS

Insercion
11. POTENCIAR EL TRABAJO EN RED

1.2. DISPONER DE UN MODELO PROPIO DE INTERVENCION ARED
ABIERTO A NUEVOS COLECTIVOS

27



Objetivos Estratégicos PERSONAS ATENDIDAS rea:::

Insercion

11. POTENCIAR EL TRABAJO EN RED

OBJETIVO

o Promover el trabajo en red de forma efectiva con otras entidades en funcion de las necesidades que detectemos.

e Impulsar alianzas para aumentar las derivaciones de personas en la Entidad.

e Visibilizar y compartir con la red el conocimiento y experiencias de la entidad.

¢ Potenciar el trabajo en red como una palanca para conseguir la sostenibilidad econémica y financiera de la entidad.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
o Departamento Insercion
¢ Departamento Alianzas Empresariales

ACCIONES

o Definir a los partners potenciales.

o Fomentar acuerdos de colaboracién beneficiosos para todas las partes.

e Cumplir con los acuerdos establecidos.

o Establecer indicadores de evaluacidn, derivacion y seguimiento de la red de contacto.
¢ Generar un banco de recursos interno para todo el personal/trabajadoras de la Entidad.
o Definir el retorno econémico que aportan las colaboraciones a la entidad.

INDICADORES

¢ N° Acuerdos de colaboracion establecidos.
¢ N° Demandas de trabajo recibidas de la red.
e Numero de derivaciones exitosas.

¢ Ingresos derivados de los acuerdos.
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Objetivos Estratégicos PERSONAS ATENDIDAS reo s

Insercion

1.2. DISPONER DE UN MODELO PROPIO DE INTERVENCION ARED ABIERTO A NUEVOS COLECTIVOS

OBJETIVO

e Implementar y evaluar un modelo de intervencion propio centrado en la persona (MCP).

¢ Incidir en el bienestar emocional y en la autonomia de las mujeres en todos los programas propios de acompafiamiento a la insercién.
o Fomentar la creacion de la comunidad ARED entre las personas involucradas.

o Facilitar la integracién social de las participantes mediante la promocién de valores civicos y ciudadanos.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
o Departamento Insercion
o Departamento Alianzas Empresariales

ACCIONES

¢ Incorporar herramientas para la mejora del bienestar emocional en los propios programas.
o Consolidar la herramienta para la medicién del impacto de nuestras intervenciones.
¢ Incluir en los programas propios actividades o acciones de caracter civico-comunitario.

INDICADORES

e NC° de usuarias que han aumentado las competencias para acceder al mercado laboral y mantener su puesto de trabajo.

e Tasa de participacion en programas de coaching. Porcentaje de usuarias que participan activamente en las sesiones de coaching.

¢ N° de formaciones internas realizadas en bienestar emocional y coaching.

« indice de bienestar emocional y de autonomia de las mujeres mediante encuestas antes y después de la intervencién. Evaluar la percepcién de
pertenencia y cohesién entre las personas de la comunidad ARED.
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Objetivos Estratégicos PERSONAS ATENDIDAS

Formacion

2.1. DESARROLLAR UNA OFERTA FORMATIVA PROPIA TANTO LA
HOMOLOGADA COMO LA ACREDITADA (*)

2.2. ATENDER A NUEVOS COLECTIVOS Y NUEVAS NECESIDADES A
TRAVES DE NUESTRAS LINEAS DE FORMACION
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(*) Formacion Homologada. Titulacion oficial para ejercer una profesion (Certificados de profesionalidad).

(*) Formacién Acreditada. Como centro acreditado por la administraciéon emitimos titulos propios acreditativos de la formacién impartida.
30




Objetivos Estratégicos PERSONAS ATENDIDAS rea:::

Formacion

2.1. DESARROLLAR UNA OFERTA FORMATIVA PROPIA TANTO HOMOLOGADA
COMO ACREDITADA

OBJETIVO

« Mantener todos los Certificados de Profesionalidad actuales.

e Mantener actualizada la cartera de actividades de formacion.

¢ Innovar la metodologia de los contenidos.

o Posicionarnos como centro de referencia en nuestras especialidades.
o Diversificar las fuentes de financiacion.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
o Departamento Formacion

ACCIONES

o Mantener los certificados de profesionalidad disponibles.

o Analizar las necesidades del mercado laboral por si es posible dar una respuesta formativa.

o Digitalizar todos los contenidos de formacion.

o Mantener, actualizar y mejorar todos los protocolos del departamento.

o Potenciar nuevas lineas de financiacion para conseguir la sostenibilidad econdémica y financiera de la Entidad.

INDICADORES

e % de los cursos con y sin certificado de profesionalidad.
e % de nuevas formaciones y contenidos digitales dados de alta en el Campus ARED.
e % de ingresos de formacién con financiacién privada.
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Objetivos Estratégicos PERSONAS ATENDIDAS rea:::

Formacion

2.2. ATENDER A NUEVOS COLECTIVOS Y NUEVAS NECESIDADES A TRAVES DE
NUESTRAS LINEAS DE FORMACION

OBJETIVO

o Atender a nuevos colectivos y necesidades a través de nuestras lineas de formacion.
o Comunicar el factor diferenciador del acompafiamiento integral (contigo y para ti) que tenemos en Ared.
o Velar por la sostenibilidad econdémica y de recursos.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
o Departamento Formacion
o Departamento Comunicacion

ACCIONES

o lIdentificar a sectores con alta demanda de formacién.

o Realizar un diagnéstico de las necesidades de los colectivos a los que se desea llegar.
o Explorar fuentes de financiacién.

o Potenciar nuestro factor diferenciador en todos los itinerarios.

o Trabajar en competencias para la ciudadania.

INDICADORES

o Numero de nuevas actividades formativas.

o Numero total de participantes.

e Porcentaje de alumnas insertadas laboralmente.
o Numero de alianzas con otras entidades.
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Objetivos Estratégicos PERSONAS ATENDIDAS

Empresa de Insercion

3.1. MEJORAR EL CONOCIMIENTO COMPETENCIAL DEL PERSONAL DE
INSERCION

3.2. ORIENTAR LA EMPRESA DE INSERCION HACIA UN SISTEMA DE
CALIDAD

33



Objetivos Estratégicos SERSONAS ATENDIDAS reQ:=:

Empresa de Insercion

3.1. MEJORAR EL CONOCIMIENTO COMPETENCIAL DEL PERSONAL DE INSERCION

OBJETIVO

o Mejorar el nivel competencial del personal de insercidn a nivel técnico, transversal y de ciudadania.
o Tener protocolizados los itinerarios de insercién tanto a nivel técnico como competencial.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo

o Responsable de Catering Ared

o Responsable de Confeccién Ared

o Técnica de Acompaifiamiento a la Insercion

ACCIONES

o Elaborar el diario de competencias.

o Implementar el diario de competencias.

o Evaluar el diario de competencias.

o Potenciar los contratos en la empresa ordinaria.

o Formar en competencias técnicas y profesionales.

o Formar en competencias de base y transversales.

o Formar en competencias ciudadanas.

o Realizar un acompafiamiento integral centrado en la persona.

INDICADORES

o Tener el diario de competencias.
o Numero de personas que utilizan el plan.
o Numero de inserciones en la empresa ordinaria.
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Objetivos Estratégicos =~ PERSONAS ATENDIDAS rea:=:

Empresa de Insercion

3.2. ORIENTAR LA EMPRESA DE INSERCION HACIA UN SISTEMA DE CALIDAD

OBJETIVO

o Obtener la acreditacién ISO 9001.
o Tener la base documental.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo

o Responsable de Catering Ared

o Responsable de Confeccién Ared

o Técnica de Acompafiamiento a la Insercién
¢ Responsable de Calidad

ACCIONES

¢ Realizar el diagndstico documental de los procesos de la empresa.

e Crear la base documental.

o Digitalizar los distintos protocolos.

o Mejorar las gestiones internas a través de herramientas y aplicaciones informaticas.
¢ Revisar la sostenibilidad econémica, recursos humanos y medioambiental.

INDICADORES

e % cumplimiento del calendario de acciones por la acreditacion ISO.
e % de cumplimiento de todo el listado de la base documental de los procesos internos.
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Objetivos Estratéegicos COLABORADORAS

() Desarrollo de politicas de RRHH

41. CREACION Y DESARROLLO DE POLITICAS DEL AREA DE
PERSONAS Y VALORES

4.2. CREACION Y ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS DE
RECURSOS HUMANOS

4.3. DESARROLLO DEL PLAN DE FORMACION INTERNA DE LA
ENTIDAD

4.4. GARANTIZAR LA CULTURA DE LA ENTIDAD A TRAVES DE LAS
COMPETENCIAS
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Objetivos Estratégicos COLABORADORAS N‘g Sy

() Desarrollo de politicas de RRHH

4.1. CREACION Y DESARROLLO DE POLITICAS DEL AREA DE PERSONAS Y
VALORES

OBJETIVO

o Preparacion del catalogo de puestos de trabajo.
o Definicion de las funciones de cada puesto de trabajo.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
o Departamento de Personas y Valores

ACCIONES

o Definir qué perfiles necesita la Entidad.
o Definir los puestos de trabajo.
o Definir las funciones de cada puesto de trabajo.

INDICADORES

Tener el catalogo de puestos de trabajo de la Entidad
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Objetivos Estratégicos COLABORADORAS reo::m::

() Desarrollo de politicas de RRHH

4.2. CREACION Y ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

o Definir las distintas politicas de recursos humanos que necesita la Entidad.
o Priorizar las politicas mas necesarias.
o Implementar las politicas.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
e Departamento de Personas y Valores

ACCIONES

Realizar la politica de dedicacion de personal.

Realizar la politica de los procesos de seleccion.

Realizar el protocolo de acogida del personal de la entidad.
Realizar el protocolo de despedida del personal de la Entidad.
Realizar el protocolo de promocién del personal de la entidad.
Realizar el protocolo de evaluacidn del personal de la entidad.

INDICADORES

« Tener todos los protocolos necesarios realizados.
« Numero de politicas implementadas.
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Objetivos Estratégicos COLABORADORAS rea:::

() Desarrollo de politicas de RRHH

4.3. DESARROLLO DEL PLAN DE FORMACION INTERNA DE LA ENTIDAD

OBJETIVO

o Garantizar el desempefio de las trabajadoras de la Entidad.
e Tener un plan de formacién adaptado a las necesidades del personal y de la Entidad.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
o Departamento de Personas y Valores

ACCIONES

o Definir las acciones de formacion y habilitacién de las trabajadoras para su adecuacién al puesto de trabajo.
Confeccionar el plan de formacién.
Implementar el plan.
Facilitar el acceso a la formacién
Evaluar el impacto de la formacion.

INDICADORES

o Tener el plan de formacion actualizado en funcién de los puestos de trabajo.
o Grado de desempefio del plan de formacion.
o Evaluacién del impacto de la formacién.
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Objetivos Estratégicos COLABORADORAS rea:::

() Desarrollo de politicas de RRHH

4.4. GARANTIZAR LA CULTURA DE LA ENTIDAD A TRAVES DE LAS COMPETENCIAS

OBJETIVO

o Poder certificar las competencias clave que deben tener las personas trabajadoras de la Entidad.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
o Departamento de Personas y Valores

ACCIONES

o Definir las competencias que queremos valorar para poder certificarlas.
Crear el diario de competencias.
Establecer el nivel de consecucion que tienen las trabajadoras de cada competencia.
Realizar la evaluacién de las trabajadoras segun el diario de competencias.

INDICADORES

o Tener el documento del diario de competencias.
o Grado de consecucion de la competencia.
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Objetivos Estratégicos COLABORADORAS

e Voluntariado

5.1. MAPEO DE LOS DIFERENTES TIPO DE VOLUNTARIADO DE LA
ENTIDAD

5.2. REFLEXION ESTRATEGICA DEL VOLUNTARIADO DE LA
ENTIDAD PARA DESARROLLAREL PLAN
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Objetivos Estratégicos COLABORADORAS red:::

© Voluntariado

5.1. MAPEO DE LOS DIFERENTES TIPO DE VOLUNTARIADO DE LA ENTIDAD

OBJETIVO

o Tener un diagndstico interno de las necesidades de voluntariado detectadas.
o Tener un diagnéstico de la situacién actual del voluntariado en la Entidad.
o Tener un diagnéstico de las propias voluntarias para ver lo que estan ofreciendo y lo que pueden ofrecer.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
¢ Responsable de Voluntariado

ACCIONES

Recoger toda la informacién del diagnédstico interno.
Recoger toda la informacidn del diagnéstico externo.
Base de datos con las necesidades, lo que falta y lo que no es necesario.

INDICADORES

o Tener el documento resumen con toda la informacién interna.
« Tener el documento resumen con toda la informacién externa.
o Documento general con toda la informacioén recogida.
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Objetivos Estratégicos COLABORADORAS N‘gdr:::.::“

© Voluntariado

5.2. REFLEXION ESTRATEGICA DEL VOLUNTARIADO DE LA ENTIDAD PARA
DESARROLLAREL PLAN

OBJETIVO

o Establecer el criterio de gestion de voluntarias.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
¢ Responsable de Voluntariado

ACCIONES

Dimensionar lo que supone la gestién de todo el voluntariado de la Entidad.
Valoracion econémica de la aportacién de las voluntarias a la entidad.
Definir el modelo de voluntariado de acuerdo a las necesidades.
Desarrollar acciones de voluntariado.

INDICADORES

o Documento resumen con la valoracion econémica de la aportacidn de las voluntarias.
¢ Procedimiento de gestién de voluntariado.
o Numero de acciones desarrolladas.
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Objetivos Estratéegicos PROCESOS

Transformacion Digital

6.1. CAPACITAR DIGITALMENTE A TODAS LAS PROFESIONALES
DE LA ENTIDAD

6.2. DAR RESPUESTA A LOS RETOS DE LA ENTIDAD MEDIANTE LAS
TECNOLOGIAS
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Objetivos Estratégicos PROCESOS rea:=:

Transformacion Digital

6.1. CAPACITAR DIGITALMENTE A TODAS LAS PROFESIONALES DE LA ENTIDAD

OBJETIVO

o Disponer de un plan de formacion digital.
o Favorecer la capacitacion digital continua.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo

o Departamento Administracion y Finanzas (SSGG)
o Departamento Gestion proyectos y Subvenciones
o Departamento Personas y Valores

ACCIONES

o Disefar el Plan Anual de Transformacion Digital.

o Ejecutar el Plan Anual de Transformacién Digital.

o Disponer de un catalogo de formacion en el ambito digital.

e Buscar financiacion para las acciones formativas en el ambito digital.
e Buscar pro-bono para las acciones formativas en el ambito digital.

INDICADORES

o Tener el plan de formacion.

o Tener el calendario del plan de formacion.
o Numero de colaboradoras formadas.

o Numero de financiadores logrados.
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Objetivos Estratégicos PROCESOS rea:s:

Transformacion Digital

6.2. DAR RESPUESTA A LOS RETOS DE LA ENTIDAD MEDIANTE LAS TECNOLOGIAS

OBJETIVO

o Disponer de las infraestructuras necesarias.
o Analizar las prestaciones de la Inteligencia Artificial (IA) en relacion con las necesidades de la Entidad.
o Disponer de medidas de ciber seguridad en la Entidad.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo

o Departamento Administracion y Finanzas (SSGG)
o Departamento Gestién Proyectos y Subvenciones
o Departamento Personas y Valores

ACCIONES

« Analizar qué herramientas necesitamos para automatizar las tareas de poco valor afiadido.
« Renovar el equipamiento informatico de la Entidad.

« Optimizar el uso de las herramientas disponibles.

« Buscar financiacién para los proyectos digitales.

INDICADORES

o Plan definido de necesidades de software y hardware de la Entidad.
¢ Herramientas creadas segun calendario del plan acordado.
o Numero de financiadores logrados.
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Objetivos Estratéegicos PROCESOS

Alianzas Estratégicas

71. GARANTIZAR QUE LA FORMACION Y EL ACOMPANAMIENTO A LA
INSERCION SE CONVIERTAN EN OPORTUNIDADES REALES DE TRABAJO

7.2. PROMOVER LA SENSIBILIZACION PARA CREAR UNA CULTURA
CORPORATIVA COMPROMETIDA CON LA INCLUSION LABORAL QUE
GENERE INSERCIONES LABORALES Y PRACTICAS FORMATIVAS

7.3. ESTABLECER UNA ESTRATEGIA DE FINANCIACION PRIVADA
QUE PERMITA LA CONTINUIDAD Y EXPANSION DE LOS PROYECTOS
DE LA FUNDACION
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Objetivos Estratégicos PROCESOS re:::

Alianzas Estratégicas

71. GARANTIZAR QUE LA FORMACION Y EL ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION
SE CONVIERTAN EN OPORTUNIDADES REALES DE TRABAJO

OBJETIVO

e Generar oportunidades laborales de empleo como resultado de la colaboracion con empresas comprometidas.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo

o Departamento Prospeccion

o Departamento Alianzas Empresariales
o Departamento Formacion

o Departamento Comunicacion

ACCIONES

o Analizar el mercado laboral para identificar y captar empresas comprometidas y sectores estratégicos de empleo.
o Crear unared de empresas colaboradoras comprometidas y fidelizar a las empresas ya vinculadas.

o Desarrollar estrategias de colaboracién 360 con empresas que tengan interés en la inclusién social.

o Disponer de material informativo con testigos de éxito y casos de impacto de la contratacion inclusiva.

o Realizar campaiias en redes sociales y medios para destacar historias de éxito y testigos.

INDICADORES

o Medida del impacto de las alianzas empresariales: Cuadro de mando.
e N° de testimoniales realizados.

¢ N° de campafas realizadas.

e N° de empresas comprometidas por sector.
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Objetivos Estratégicos PROCESOS reo::-

Alianzas Estratégicas

7.2. PROMOVER LA SENSIBILIZACION PARA CREAR UNA CULTURA CORPORATIVA
COMPROMETIDA CON LA INCLUSION LABORAL QUE GENERE INSERCIONES
LABORALES, PRACTICAS FORMATIVAS Y FINANCIACION DE PROYECTOS

OBJETIVO

e Promover una cultura empresarial mds inclusiva y equitativa en el mercado laboral.

RESPONSABLES

Equipo Directivo

Departamento Prospeccién
Departamento Alianzas Empresariales
Departamento Formacién

ACCIONES

o Generar conciencia en el sector empresarial sobre la importancia de la inclusion sociolaboral como motor de cambio social.
o Disefar programas adaptados a las necesidades de las empresas y perfiles de las participantes.

o Generar campafias de sensibilizacion y creacion de valor para las empresas.

o Ofrecer programas de voluntariado corporativo mediante actividades de mentoria y formacion.

INDICADORES

Encuestas de satisfaccion por participantes y empresas colaboradoras.
o Numero de presentaciones a empresas.
¢ Numero de actividades de sensibilizacion para captar nuevas empresas.
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Objetivos Estratégicos PROCESOS re:::

Alianzas Estratégicas

7.3. ESTABLECER UNA ESTRATEGIA DE FINANCIACION PRIVADA QUE PERMITA LA
CONTINUIDAD Y EXPANSION DE LOS PROYECTOS DE LA FUNDACION

OBJETIVO

o Potenciar la captacién de fondos y donaciones.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo

o Departamento Alianzas Empresariales
o Departamento Alianzas Institucionales
o Departamento Comunicacion

ACCIONES

o Identificar posibles empresas/entidades alineadas con la fundacién.

o Fomentar el concepto de “inversién social” desarrollando material atractivo de primer contacto.
o Identificar el plan, por niveles de contribucién, para cada empresa.

e Generar comunicacién fluida para promover la continuidad de su aportacién.

o Desarrollar camparfias de marketing con causa.

e Potenciar Voluntariado Corporativo Remunerado.

INDICADORES

o Identificar las tipologias relacionales de 360 y seguimiento del nivel de compromiso.
¢ Nivel de consecucion del Plan de captacion de Fondos Privados.

o Numero de campafias de marketing puestas en marcha.

¢ Numero de voluntariados corporativos remunerados logrados.
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Objetivos Estratéegicos PROCESOS

Comunicacion

8.1. POSICIONAR A LA FUNDACION COMO UN ACTOR CLAVE EN
INCLUSION SOCIOLABORAL

8.2. DESARROLLAR ACCIONES ORIENTADAS A SENSIBILIZARALA
SOCIEDAD Y AL SECTOR EMPRESARIAL
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Objetivos Estratégicos PROCESOS rea:s:

Comunicacion

8.1. POSICIONAR A LA FUNDACION COMO UN ACTOR CLAVE EN INCLUSION
SOCIOLABORAL

OBJETIVO

o Desarrollar una Estrategia de visibilidad y posicionamiento reputacional de la Fundacién.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
e Departamento Comunicacion
o Departamento Alianzas Institucionales

ACCIONES

Realizar un mapeo de la actividad institucional que alinee las actuaciones con los objetivos.

Participar en foros empresariales, sociales y politicos, reforzando el papel de la Fundacién como referente, en funcién de la prioridad de los objetivos.
Identificar portavoces por proyectos.

Impulsar la utilizacién de colaboraciones externas de comunicacion para abordar el mayor ambito.

Desarrollar campafias basadas en logros e impacto.

Velar por la imagen corporativa de la Entidad.

INDICADORES

o Numero de apariciones o actividades con presencia de Ared en el sector empresarial, social y
politico.
e Tener el cuadro de mando de seguimiento de apariciones en redes sociales.
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Objetivos Estratégicos PROCESOS rea:=

Comunicacion

8.2. DESARROLLAR ACCIONES ORIENTADAS A SENSIBILIZARA LA SOCIEDAD Y AL
SECTOR EMPRESARIAL

OBJETIVO

o Definir la Estrategia Digital y redes sociales.
¢ Implementar la Estrategia Digital.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo

o Departamento Comunicacion
o Departamento Insercion

¢ Departamento Formacion

e Empresa Insercion

ACCIONES

o Realizar el plan de contenido digital con publicaciones regulares en LinkedIn, Instagram y YouTube.

o Promover la utilizacién por parte de las colaboradoras de LinkedIn como parte de la actividad de la Comunidad Ared.

o Generar campafias basadas en testimonios, infografias y videos sobre la importancia de la insercién sociolaboral y la formacion.
o Desarrollar el blog de la web con articulos sobre inclusion, estudios y datos de interés.

o Desarrollar la Newsletter con noticias de interés diferenciadas por grupos de interés.

INDICADORES

o Medir el impacto de las campafias en términos de alcance e incremento de vinculo en las redes sociales.
¢ Plan de contenido digital.

e Numero de campafas.

¢ Grado de desarrollo del blog.

o Grado de desarrollo de la Newsletter.
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Objetivos Estratéegicos PROCESOS

Calidad

9.1. DISPONER DE UN SISTEMA DE CALIDAD DE TODA LA ENTIDAD

9.2. POTENCIAR UNA CULTURA DE CALIDAD EN TODA LA ENTIDAD
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Objetivos Estratégicos PROCESOS
Calidad

9.1. DISPONER DE UN SISTEMA DE CALIDAD DE TODA LA ENTIDAD

OBJETIVO

e Mantenimiento de los estandares de Calidad de la acreditacion (ISO 9001) en Fundacién Ared.
 Alcanzar la acreditacion de los estandares de Calidad (ISO 9001) en Salta, Empresa de Insercion.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
o Responsable de Calidad
o Comité de Calidad

ACCIONES

e Revisary actualizar los procesos actuales.

e Revisar e integrar la documentacién.

e Revisary codificar la documentacion.

o Desarrollar las acciones necesarias para el mantenimiento de la acreditacién 1ISO 9001.
o Disefar un sistema de Garantia de Calidad en Salta.

e Comunicar e informar a toda la Entidad sobre el sistema de Garantia de Calidad.

INDICADORES

e Mapa de procesos con propietarios.
« Documentacion codificada.
o Certificacion ISO9001 en toda la Entidad.

re
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Objetivos Estratégicos . rea::

Calidad

9.2. POTENCIAR UNA CULTURA DE CALIDAD EN TODA LA ENTIDAD

OBJETIVO

Favorecer cultura de calidad entre las colaboradoras.
o Disponer de un Plan de Formacion de Calidad.
e Alcanzar la sensibilizacion del personal en relacién a la Calidad.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo

« Responsable de Calidad

e Comité de Calidad

o Departamento Personas y Valores

ACCIONES

o Desarrollar acciones formativas relacionadas con la calidad.
o Desarrollar acciones de comunicacion interna de sensibilizacion de los procesos de calidad.
o Evaluar el nivel de conocimiento y uso relacionado con la garantia de calidad.

INDICADORES

o N° de acciones formativas implementadas.

e N° de acciones de comunicacion.

o N° de incidencias registradas causadas por la falta de desempefo del Sistema de Garantia de la Calidad.
¢ Resultado de las evaluaciones.
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Objetivos Estratéegicos PROCESOS

Relaciones Institucionales y Accién Social

10.1. FORTALECER LA REPUTACION Y POSICIONAMIENTO DE
ARED EN SU ENTORNO

10.2. FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD DE ARED
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Objetivos Estratégicos PROCESOS

Relaciones Institucionales y Accion Social

10.1. FORTALECER LA REPUTACION Y POSICIONAMIENTO DE ARED EN SU ENTORNO

OBJETIVO

o Fortalecer la incidencia politica y social para promover cambios en las politicas publicas alineadas con la misién de Ared.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
o Departamento Alianzas Institucionales

ACCIONES

Representar a Ared en espacios de decision e incidencia para contribuir a cambios en las politicas publicas alineadas con la misién y
fortalecer la visibilidad.

o Impulsar proyectos con un enfoque de colaboracion.

o Fortalecer a Ared en el mundo académico.

o Fortalecer la reputacion de Ared a través de redes sociales y medios de comunicacion.

INDICADORES

o Numero de participacion en redes, federaciones y comisiones de trabajo.
o Numero de proyectos colaborativos.

« Numero de acciones participativas con el mundo académico.

o Numero de intervenciones de representacion en redes y blogs.

o
N
)
N
[y)
N
)
N
O
O
(©)
-
J
e
-
(72
tH
&
J
>3

58




reQ:=:
Objetivos Estratégicos PROCESOS

Relaciones Institucionales y Accidn Social

10.2. FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD DE ARED

OBJETIVO

Incrementar el impacto social a través de las colaboraciones estratégicas con los distintos grupos de interés de Ared.
Identificar oportunidades de financiacién y expansién a través de acuerdos y convenios estratégicos.

RESPONSABLES

e Equipo Directivo
o Departamento Alianzas Institucionales

ACCIONES

o Identificar y fortalecer alianzas estratégicas con la administracion, otras entidades sociales y empresas para ampliar el impacto de los proyectos.
o Contribuir al disefio de estrategias para acceder a nuevas fuentes de financiacion tanto publicas como privadas.
o Conseguir recursos y apoyo institucional.

INDICADORES

o Numero de alianzas estratégicas a través de visitas, acuerdos/convenios.
e % Incremento del impacto en los proyectos de Ared y en sus beneficiarias.
¢ % Incremento de nuevas fuentes de financiacién publicas o privadas, asistencia técnica, voluntariado.
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Objetivos Estratégicosd|i® RECURSOS/FINANZAS

Sostenibilidad

11.1. VELAR POR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DE LA ENTIDAD

11.2. OPTIMIZAR LOS RECURSOS INTERNOS
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Sostenibilidad

11.1. VELAR POR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DE LA ENTIDAD

OBJETIVO

Mantener el equilibrio presupuestario de la entidad.

RESPONSABLES

o Direccion
e Equipo Directivo

ACCIONES

o Establecer criterios claros de contencion y ejecucion del gasto.
o Disefiar indicadores econémicos.

INDICADORES

o Establecimiento de criterios.
o Seguimiento mensual de los indicadores econémicos.
o Presupuesto anual equilibrado.
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Sostenibilidad

11.2. OPTIMIZAR LOS RECURSOS INTERNOS

OBJETIVO

Habilitar a los Departamentos para responsabilizarse de la sostenibilidad econémica de sus acciones y programas.
Obtener tiempo de gestidn a partir de la optimizacion de procesos internos.

RESPONSABLES

e Direccion
e Equipo Directivo

ACCIONES

o Establecer criterios claros para el andlisis de la viabilidad de los proyectos.

Estandarizar procesos y tecnificarlos con programas de gestién.

Analizar los procesos internos para adecuarlos o eliminarlos en funcién de su aplicabilidad.
Supervisar la actividad de los Departamentos facilitando formacion e informacién.

INDICADORES

o Disponery utilizar los programas técnicos.
¢ Seguimiento mensual de los indicadores econémicos.
¢ Resultados de optimizacion de los procesos internos.
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Objetivos Estratégicosd1i® RECURS0S/FINANZAS

Mejora infraestructuras e instalaciones

12.1. ADECUAR INSTALACIONES PARA DAR RESPUESTA ALOS
REQUERIMIENTOS DE NUESTRA ACTIVIDAD CUMPLIENDO LA
NORMATIVA VIGENTE

12.2. DISPONER DE LA MAQUINARIA, INSTALACIONES Y ESPACIOS
OPTIMOS PARA DESARROLLAR NUESTRAS ACTIVIDADES

63



rea:::
Objetivos Estratégicos S LS \J

Mejora infraestructuras e instalaciones

12.1. ADECUAR INSTALACIONES PARA DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE
NUESTRA ACTIVIDAD CUMPLIENDO LA NORMATIVA VIGENTE

OBJETIVO

o Disponer de las instalaciones adecuadas en la normativa vigente.

RESPONSABLES

Equipo Directivo

Departamento Administracion y Finanzas (SSGG)
Departamento Gestidén Proyectos y Subvenciones
Departamento Personas y Valores

ACCIONES

Realizar un listado exhaustivo y valorado con el detalle de las necesidades.
Priorizar acciones segun urgencia y definir calendario.

Buscar financiacion.

Ejecutar el Plan de accién anual.

INDICADORES
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¢ Nivel de desempefio del Plan.
o Identificar acciones preventivas frente a acciones reactivas.
o Importe financiado publico vs privado.
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Mejora infraestructuras e instalaciones

12.2. DISPONER DE LA MAQUINARIA, INSTALACIONES Y ESPACIOS OPTIMOS PARA
DESARROLLAR NUESTRAS ACTIVIDADES

OBJETIVO

o Actualizar la maquinaria, instalaciones y espacios segun Plan y financiacién alcanzada en cada periodo.

RESPONSABLES

Equipo Directivo

Departamento Administracion y Finanzas (SSGG)
Departamento Gestidén Proyectos y Subvenciones
Departamento Personas y Valores

ACCIONES

e Crear un comité de Seguimiento de las Inversiones.
o Disefary ejecutar el Plan Anual de Inversiones.
o Buscar financiacion.

INDICADORES

e Tener el plan anual.
o Importe financiado publico vs privado.
¢ Grado de cumplimiento del plan anual.
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